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stickerfix™ dans le 
réseau PSA

Acoat Selected : Trophée de  
la Meilleure Progression

stickerfix™ est désormais disponible 

dans tout le réseau PSA Peugeot 

Citroën. Destinés aux petites répa-

rations à faire soi-même et à la 

protection des parties vulnérables 

de la carrosserie, les adhésifs high 

tech ultra fins sont proposés en 22 

stickers prédécoupés de tailles et 

formes différentes. Pour convenir 

au plus grand nombre, la gamme 

dédiée à PSA Peugeot Citroën a été 

conçue avec 60 coloris parmi les 

teintes standards. Le nombre de 

références évoluera au rythme des 

lancements de modèles. En atten-

dant une réparation en atelier, ils 

préservent l’esthétique de la carros-

serie et peuvent se retirer selon un 

procédé simple. D’une adhérence 

éprouvée, résistants au lavage, à 

la vapeur, aux sels de route, aux 

températures extrêmes, à l’essence, 

au gasoil…, stickerfix™ est garanti 6 

ans. Pratique, le kit tient dans une 

boite à gants. 

Le magazine Décision Atelier, orga-

nisateur du Panorama des Réseaux 

de Carrosseries, a révélé les résul-

tats de l’enquête réalisée auprès des 

carrossiers pour la deuxième année 

consécutive. Acoat Selected s’est 

distingué en recevant le prix spécial 

de la Meilleure Progression. Il 

récompense la belle performance du 

réseau qui gagne trois places et vient 

se positionner comme la quatrième 

« Cet accord s’inscrit dans notre 

politique de partenariat avec les 

constructeurs. Après Toyota, OPEL, 

KIA et l’écurie de Formule 1 Vodafone 

McLaren Mercedes, PSA est le 5e 

constructeur à être séduit par le 

concept stickerfix™. Il y voit une 

opportunité de renforcer son offre 

de services », Aurore Quaegebeur, 

Key Account Manager EMEA.  

stickerfix™ a été présenté au réseau 

lors de la Convention Pièces & 

Services Peugeot, le 13 mai dernier 

à Disneyland Paris. Les 600 partici-

pants ont découvert cette innovation 

en essayant de retrouver les adhésifs 

collées sur la nouvelle 208 GTI.

enseigne la plus appréciée de ses 

membres.
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Acoat Selected  
à Equip Auto 

La participation 

d’Acoat Selected 

au salon Equip 

Auto, du 16 au 20 

octobre (stand 4 

H 055), vient conforter la position du 

réseau sur le marché de la réparation-

carrosserie. « Acoat Selected se diffé-

rencie par un programme très complet 

articulé autour de 10 Packs Services 

permettant à ses adhérents de renfor-

cer  durablement  leurs performances 

et leur attractivité. Equip Auto est l’oc-

casion de rencontrer tous les acteurs 

de l’après-vente automobile : répara-

teurs, distributeurs, prescripteurs et 

équipementiers… Et de présenter aux 

adhérents les dernières innovations 

technologiques SIKKENS au service 

de leur rentabilité », Bruno Pourret, 

Responsable du Réseau.

Carrosserie Moisy 
fête ses 50 ans 
avec SIKKENS
Le 20 juin, la Carrosserie Moisy fête 

son premier demi-siècle. La longé-

vité de l’entreprise est remarquable 

en soi, mais les 50 ans de collabo-

ration avec SIKKENS tiennent de 

l’exception. Éric Moisy, qui a pris 

la succession de son père, Claude, 

fondateur de la carrosserie en 1963, 

réunira tous ceux qui ont participé 

au succès de l’activité. Partenaire 

et fournisseur de la première heure, 

SIKKENS s’associe à l’événement, en 

participant notamment à la création 

du musée éphémère qui retracera 

l’évolution de la marque et des outils 

« peinture » à travers les âges...
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L’ACV : à la base d’une démarche éco-
responsable
Au-delà des obligations réglementaires et des motivations 

commerciales, une entreprise doit anticiper les ques-

tions qui lui seront posées demain pour continuer d’exis-

ter, telle la devise d’AkzoNobel : « Tomorrow’s Answers 

Today ». L’Analyse du Cycle de Vie se base sur la notion 

de développement durable en fournissant un moyen effi-

cace et systémique d’évaluer l’empreinte environnemen-

tale d’un produit (qu’il s’agisse d’un bien, d’un service ou 

d’un procédé, voire d’une entreprise) « du berceau à la 

tombe ». Selon l’Organisation internationale de normali-

sation (ISO), il s’agit de « la compilation et l’évaluation des 

consommations d’énergie, des utilisations de matières 

premières, des rejets dans l’environnement et de l’évalua-

tion de l’impact potentiel sur l’environnement associé à 

un produit sur la totalité de son cycle de vie ». 

4 phases : définition, inventaire, évaluation, 
interprétation
La définition des objectifs et du champ de l’étude sont 

primordiales car l’ACV étudie la fonction du produit et 

non le produit en lui-même. Chez un carrossier, la fonction 

d’une peinture est de « protéger et recouvrir une partie » 

ou « tout un véhicule ». Par conséquent, son unité fonc-

tionnelle sera la « réparation de ladite partie » ou « de tout 

un véhicule ». 

L’Inventaire du Cycle de Vie (ICV) consiste à répertorier 

les « flux » à l’intérieur et à l’extérieur du produit liés à 

sa fabrication, sa transformation, son utilisation et sa 

destruction. L’objectif est de trouver un flux de référence. 

Par exemple, pour l’ACV d’une peinture carrosserie, l’em-

preinte carbone des gaz à effet de serre dits de Kyoto se 

mesure en équivalent de dioxyde de carbone (CO2eq).  

L’évaluation de l’impact du cycle de vie d’un produit trans-

forme un inventaire en impacts clairement identifiables. 

Dans le cas d’une peinture carrosserie, le « réchauffement 

climatique » ayant été retenu comme problème prioritaire, 

l’unité de mesure commune est l’émission de CO2 (ou 

CO2eq). L’interprétation des résultats obtenus en fonction 

des objectifs initiaux doit laisser au lecteur la possibilité 

de juger de l’apport de l’analyse réalisée. 

Verdict d’une ACV peinture carrosserie
Sur le seul critère des émissions de gaz à effet de serre, 

l’Analyse du Cycle de Vie d’une peinture carrosserie 

révèle qu’environ 90% des émissions de CO2 liées à ce 

produit proviennent de sa mise en œuvre dans l’atelier 

de réparation (préparation, application, séchage et COV). 

L’ACV d’une peinture carrosserie montre clairement qu’au 

niveau de l’atelier l’empreinte carbone est la plus impor-

tante. C’est donc à ce niveau qu’il faut agir en priorité. Ce 

constat est notamment accrédité par les factures d’élec-

tricité et de chauffage des carrossiers. 

Pour réduire leur émission de carbone et leur consom-

mation énergétique, AkzoNobel Automotive a mis sur 

le marché plusieurs systèmes de peinture de hautes 

technologies. 

Outil normalisé et reconnu, l’Analyse du Cycle de Vie (ACV) est la méthode la plus aboutie en 
matière d’évaluation environnementale, globale et multicritère. AkzoNobel développe l’emploi de 
cette méthode afin de mieux quantifier les impacts d’une peinture carrosserie sur l’ensemble de 
son cycle de vie, depuis l’extraction des matières premières qui la composent jusqu’à son élimi-
nation en fin de vie. 

Analyse du Cycle de Vie  
d’une peinture carrosserie
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Réduire l’empreinte carbone de l’atelier 
Intégrées systématiquement dans les ateliers depuis 

2007, les hydrodiluables (dont la gamme SIKKENS 

Autowave), les Hauts Extraits Secs ou les « Ultra-Violet » 

(SIKKENS Autoclear, Autosurfacer ou Click&Go UV) sont 

des technologies à faible, voire sans émission de COV, et 

qui utilisent de plus en plus de matières premières renou-

velables. Par rapport aux anciennes générations, l’analyse 

de l’impact écologique par famille de produits montre, 

pour une même utilisation, une baisse de 60% des émis-

sions de solvant et 15 à 20% d’économie de produits. 

Particulièrement éco-performantes, les peintures à 

séchage Ultra-Violet peuvent réduire la production de CO2 

de plusieurs tonnes par an dans une carrosserie moyenne. 

AkzoNobel consacre la majorité de son budget R&D à 

la mise au point de systèmes de peinture qui concilient 

performances techniques, économiques et environne-

mentales. Le cahier des charges de leur développement 

est systématiquement conditionné par la baisse de l’em-

preinte CO2, de la consommation d’énergie, de la quantité 

de produits à utiliser et la suppression des substances 

toxiques.

Enjeux de l’ACV d’une peinture carrosserie
L’ACV d’une peinture carrosserie apporte une meilleure 

connaissance des impacts environnementaux associés 

au produit. Elle permet d’en identifier les principales 

causes, de hiérarchiser les priorités d’amélioration et 

d’orienter les choix technologiques et organisationnels 

dans une démarche d’éco-conception. La conduite d’une 

telle évaluation peut également permettre de valoriser 

les peintures présentant les impacts les plus faibles et 

de participer au développement de l’offre de système de 

peinture de meilleure qualité écologique. 

Entretien avec Flavie Klein
Responsable Affaires Réglementaires et Développement 

Durable, AkzoNobel Automotive 

Comment peut-on diminuer durablement les émis-
sions de CO2 d’une peinture carrosserie « Cradle 
to Gate » (du berceau aux portes) d’AkzoNobel ?
Environ 90% des émissions de carbone viennent des 

matières premières et de leur transport. Il faut donc 

travailler avec les fournisseurs pour développer des 

solutions indépendantes des énergies fossiles ou choi-

sir de préférence un fournisseur qui achète ou produit 

des énergies renouvelables. Mais surtout, il faut 

remplacer, si possible, les résines et les solvants, qui 

ont une empreinte carbone trop élevée, par des tech-

nologies plus respectueuses de l’environnement. 

Comment un carrossier peut mesurer son évolu-
tion en matière d’éco-responsabilité ? 
Du point de vue des émissions de gaz à effet de serre 

qui contribuent au réchauffement climatique global, 

l’un des signes les plus probants est pour l’instant la 

réduction de sa facture énergétique sur une durée et 

une activité équivalentes. 

Quel est l’avenir de l’ACV d’une peinture ?
AkzoNobel travaille actuellement avec le SIPEV et le 

CEPE au développement et à la mise à jour d’une base 

de données couvrant toutes les matières premières 

et tous les modes de production. Cette base pourra 

servir à l’Inventaire de Cycle de Vie (ICV) des peintures. 

Elle permettra de créer des déclarations environne-

mentales de produits (EPD), de mieux travailler sur les 

ACV des peintures et d’identifier les points sur lesquels 

des progrès sont encore à faire pour réduire l’impact 

de nos industries sur l’environnement. 

ACV Peinture Carrosserie  
en équivalent CO2  
du berceau à la tombe

 Scopes 1&2 et scope 3 amont
 Scope 3 aval : déchèterie
 Scope 3 aval : carrosserie

Extrait du bilan carbone de 
AkzoNobel A&AC du berceau 
aux portes de l’usine

 Scope 3 amont
 �Transport matières premières aux 
portes de l’usine

 Scopes 1&2 AkzoNobel A&AC
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En modifiant les liants et les pigments métallisés, l’épine 

dorsale du système des bases, la nouvelle gamme à l’eau 

Autowave MM 2.0 améliore nettement les performances. 

Elle est conçue pour aider les carrossiers à faire face à 

la pression toujours croissante d’améliorer la qualité des 

réparations et la rapidité de mise en œuvre tout en rédui-

sant les coûts. La gamme comprend 7 bases, 1 correcteur 

d’obliques et 1 liant spécifique. Pour les systèmes tri-

couches, le liant reste inchangé. Faiblement utilisé, il est 

proposé en conditionnement d’1 litre et la version 3,5  l 

disparait.

Gamme Autowave : 100% hydro
La nouvelle gamme de bases métallisées Autowave MM 

2.0 est un transfert de technologie, du solvanté à l’hy-

drodiluable. Dorénavant, l’ensemble de la gamme est 

aqueuse, y compris les bases métallisées qui s’intègrent 

dans le système actuel, en lieu et place des anciennes, 

sans remettre en cause le processus de réparation.

Autowave MM 2.0 tient la promesse de réussir du premier 

coup grâce à une large fenêtre d’applications, une tension 

et un séchage améliorés, la maîtrise totale de la précision 

et de l’apparence colorimétrique, un rendu homogène et 

constant. 

Atout concurrentiel
« Donner une apparence lisse et uniforme directement 

avec le pistolet signifie que le peintre est sûr du résultat 

avant même d’appliquer le vernis. Ce qu’il voit à ce stade 

est ce qu’il obtiendra au final. Chaque étape du travail 

étant contrôlable, la marge d’erreur est très limitée et la 

perfection est accessible. La qualité des réparations est 

constante et les teintes sont parfaitement contretypées 

sans utiliser d’additifs spéciaux ni changer de technique 

d’application. La flexibilité est la valeur fondamentale 

d’Autowave MM 2.0 qui, à chaque stade de la mise en 

peinture, apporte une plus-value et aide le peintre. Les 

tests réalisés sur un panel de plus de 1 000 réparations 

sont unanimes », Jean Papachryssanthou, Responsable 

technique EMEA. 

Précision colorimétrique
L’utilisation de nouveaux pigments et la reformulation des 

25 000 teintes métallisées apportent une précision colo-

rimétrique inégalée. Avec la base couleurs SIKKENS, qui 

répertorie 75 000 teintes, dont 40 000 opaques, 10 000 

nacrées, les plus récentes du marché et les dernières 

tendances couleurs, les carrossiers sont sûrs de rester 

dans la course. 

La base de données des formules Mixit Pro, sa version 

Web Mixit Online et sa version smartphone iMatchColor, 

le spectro Automatchic 3, Colorscala Pro… l’ensemble 

des outils couleur a été réactualisé et les mises à jour sont 

téléchargeables.

La précision colorimétrique est un facteur clé pour réussir 

du premier coup, pour réaliser des réparations réellement 

Autowave MM 2.0 est une nouvelle gamme de bases métallisées à l’eau. Plus qu’une simple amélio-
ration, elle concrétise une avancée majeure dans la technologie des liants et des pigments. Un 
nouveau coup d’accélérateur est donné aux performances déjà élevées du système de réparation 
automobile SIKKENS.

Autowave MM 2.0 :  
une avancée technologique majeure
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invisibles, en particulier les raccords. Avec un processus 

colorimétrique simple et un ensemble d’outils puissants, 

Autowave MM 2.0 garantit très rapidement une corres-

pondance exacte de la couleur.

Gain de 12 minutes sur une réparation
Comparé aux bases Autowave actuelles, les tests ont 

montré que le temps de traitement est réduit de 17% sur 

la base d’une journée type avec un gain de 12 minutes sur 

le cycle en cabine. Le rendement de l’atelier passe ainsi 

de 7,8 véhicules par jour à 9,4 et une économie d’énergie 

est réalisée à hauteur de 20%. « Les nouvelles bases font 

gagner du temps à différentes phases de la mise en pein-

ture. Lors de la préparation, la fluidité du produit garantit 

la précision de la pesée, la rapidité et l’homogénéité du 

mélange. Lors de l’application, les nouveaux composants 

permettent d’accélérer la mise en œuvre et de réduire 

les temps de flash-off entre les couches de base et avant 

d’appliquer le vernis », Jean Papachryssanthou.

Efficacité, productivité, rentabilité
Les tests marché ont tout particulièrement révélés 3 

performances impressionnantes : la réussite immédiate, 

le confort d’utilisation et le gain de temps. 

Au-delà du gain de temps opérationnel, les effets secon-

daires des performances techniques des nouvelles bases 

se traduisent par des économies de produits. Elles sont 

liées à la précision des pesées, l’absence de malfaçons 

et la conservation des mélanges de bases, qui passe d’1 

semaine avec les anciennes teintes métallisées à 3 mois à 

20°C aujourd’hui.

Associées à Autowave MM 2.0, les propriétés de 

SIKKENS Autosurfacer UV et Autoclear LV Superior sont 

démultipliées, offrant au carrossier un système de revê-

tements turbocompressé, quelles que soient les surfaces 

à peindre, y compris celles sensibles au détourage. Pour 

Tom Cross, l’un des peintres de McLaren, « Autoclear LV 

Superior est le meilleur produit de sa catégorie pour tous 

types de réparation. Et, associé à Autowave MM 2.0, je 

lui donne la meilleure note en matière de performance, 

qualité et durabilité ».

SIKKENS se distingue grâce à une amélioration spectacu-

laire de son système Autowave MM 2.0. Les importantes 

avancées technologiques sur les pigments et les liants 

établissent une nouvelle norme en matière de perfor-

mance des bases à l’eau.

Avis d’expert : Bertrand 
Smetaniuk, consultant 
technique SIKKENS

Comment s’organise la mise en place d’Autowave 
MM 2.0 sur le marché ?
Tous les techniciens SIKKENS ont été formés aux nouvelles 

bases. La formation du personnel technique des distribu-

teurs, qui consiste à présenter le produit et tous ses avan-

tages, s’organise en 3 phases, à partir de mai, puis juin 

et juillet. Aucune formation des applicateurs n’est prévue 

car le processus de mise en peinture reste inchangé, si 

ce n’est qu’il est simplifié et plus rapide. Seule la base de 

données des outils couleur change. Il suffit au carrossier 

de télécharger la mise à jour avec l’assistance, si néces-

saire, de son distributeur. La prise en main est donc immé-

diate et, dès la première passe, les peintres constateront 

les améliorations. Au départ, sa simplicité d’application 

peut surprendre et la rapidité du process amènera une 

nouvelle façon d’utiliser le produit. L’applicateur va très 

vite s’adapter et obtenir un excellent résultat.

Quelles sont pour vous les performances d’Autowave 
MM 2.0 ?
Les améliorations sont incontestables à toutes les étapes 

d’utilisation. Au niveau de la préparation de la teinte, la 

viscosité du produit n’a plus rien à voir. Beaucoup plus 

fluide et pur, le mélange est homogène et rapide, la pesée 

plus précise et la réalisation des teintes, très nettement 

améliorée. A l’application, la base a un aspect très soyeux 

et lisse. Au séchage, le film obtenu étant plus dur, toute 

rectification, comme l’élimination d’un grain, devient plus 

25 000 teintes métallisées reformulées avec les nouveaux pigments



Rejoignez « The Painters » sur www.sikkensvr.com et entrez dans la course
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simple. Le procédé du raccord reste inchangé et se trouve 

même facilité par un meilleur placement de l’aluminium 

et une colorimétrie plus précise. La qualité de la base 

améliore la finition, avec plus de brillant et de profondeur. 

Force est de constater que les performances sont visibles 

à tous les niveaux et les délais de réalisation sont records. 

Quels sont les avantages pour le carrossier ?
La nouvelle base est source de satisfaction pour l’appli-

cateur mais aussi pour le carrossier qui, en augmentant 

la qualité, améliore aussi sa productivité. Les réparations 

plus fiables limitent la marge d’erreur à la préparation et 

à l’application tout en évitant du coup le gaspillage de 

produit.

Jeu « Play & Spray » : 
gagnez votre place dans 
l’équipe McLaren

Autowave MM 2.0 est lancé officiel-

lement le 2 mai auprès des distribu-

teurs. « Le transfert de l’ensemble 

des réparateurs vers les nouvelles 

bases sera finalisé d’ici à la fin de 

l’année. Incompatibles entre elles, les nouvelles bases à 

l’eau remplaceront les bases solvantées qui disparaîtront 

des ateliers », Ayten Turker, marketing France.

Entrez dans la course 
A produit exceptionnel, expérience exceptionnelle, le 

lancement d’Autowave MM 2.0 s’accompagne du Grand 

Prix inédit « Play & Spray ». Version personnalisée du jeu 

de course virtuel le Mobil 1 Racing Academy, très popu-

laire avec plus de 11 millions de fans dans le monde entier, 

il met les peintres en compétition. Les joueurs devront 

peindre leur voiture F3 avec leur teinte Autowave MM 2.0 

préférée avant de prendre le volant et de concourir en 

ligne. Le vainqueur de la course rejoindra l’équipe de l’écu-

rie Vodafone McLaren au Centre technologique McLaren 

de Woking en Angleterre. Aux côtés des techniciens les 

plus soumis à la performance, il peindra une partie de 

la carrosserie d’une Mercedes F1. « Play& Spray est un 

nouveau volet de l’opération The Painters lancée en 2012 

dans le cadre de la campagne Creating Together. Alliant 

la performance technique à la passion de la compétition 

automobile, le jeu s’appuie sur le partenariat avec l’une 

des marques les plus prestigieuses de la Formule 1. La 

course est lancée et dès septembre, le classement des 

ateliers, le nom des gagnants et celui du grand vainqueur 

seront révélés », Ayten Turker.

Autowave MM 2.0 est utilisé en première monte chez McLaren
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Dans le cadre de son partenariat technique avec McLaren, 

les peintures SIKKENS sont utilisées sur les Formules 1, 

les véhicules Grand Tourisme et en particulier l’hybride P1 

lancée au salon de Genève.

Quelles sont les spécificités du centre technique 
McLaren à Woking en Angleterre ?
Le groupe a investi un nouveau site exemplaire tant pour 

l’infrastructure en intégration dans le paysage qu’en 

écologie raisonnée. Le site de production peut assembler 

20 véhicules par jour. Depuis la coque nue, une quaran-

taine de postes de montage, avec deux techniciens 

chacun, définissent la totalité du cycle jusqu’à la voiture 

prête à rouler.

La ligne de peinture combine la qualité du travail manuel 

et l’intégration d’une chaîne industrielle. Le tunnel entiè-

rement transparent, créé pour les opérations de peinture 

jusqu’à la finition, permet aux responsables de production 

de veiller à ce que la chaîne avance dans les meilleures 

conditions. 11 couleurs figurent au catalogue du coupé 

MP4-12C de « série ». 15 autres coloris sont proposés en 

option mais d’autres teintes spécifiques, comme le chrome 

de la F1, peuvent être développées à la demande.

Doté des derniers équipements de dépollution et de 

séchage, l’atelier utilise essentiellement les peintures à 

hauts extraits secs. Le séchage est réalisé dans un tunnel 

spécifique où la peinture est chauffée jusqu’à 80°C. Les 

voitures repassent ensuite dans le hall de montage. Dans 

un espace fermé, les caisses sont déshabillées de leurs 

caches et la qualité est finalisée avant la pose de la méca-

nique. Plus de la moitié de la production part en Amérique.

Dans ce processus de l’excellence, quelle place 
occupe la peinture ?
Frank Stephenson, directeur du design, parle avec passion 

de la couleur. Selon lui, elle permet de pousser plus loin 

l’effet du style. Les couleurs peuvent être emblématiques 

pour les constructeurs. Chez McLaren, c’est la teinte 

orange qui est interprétée selon les époques. Pour la P1, 

le dernier super hybride présenté au salon de Genève, 

c’est un jaune à effet, qui s’approche du « orange kiwi » 

des premières voitures de la marque. Quant au fameux 

chrome McLaren, il nécessite un subtil processus de réali-

sation, comme nous l’a expliqué le responsable de l’ate-

lier de F1. Il est appliqué en 5 couches polies à la main 

puis revernies avec des incrustations à l’aérographe et les 

insertions des logos des partenaires.

Que vous inspire le partenariat d’AkzoNobel avec 
McLaren ?
Proposer des voitures d’exception sur laquelle toutes 

les volontés du client sont possibles, McLaren en fait un 

défi quotidien. Il exige de ses partenaires fournisseurs le 

même engagement. AkzoNobel doit relever un challenge 

pour une partie sensible, la couleur.

Autowave MM 2.0 : approuvé par les 
techniciens McLaren 
Peindre des voitures F1 sous-entend de participer aux 

défis de les rendre plus légères, plus aérodynamiques et 

de réduire les temps de préparation dans l’atelier. C’est en 

repoussant toujours plus loin les limites de la performance 

que SIKKENS se surpasse dans le cadre de son partenariat 

avec l’équipe F1 de McLaren. Elle atteint des prouesses 

technologiques qu’elle met au service des carrossiers 

qui, eux aussi, doivent rester dans la course en étant plus 

compétitifs dans un monde extrêmement exigeant.

La nouvelle gamme de bases métallisées à l’eau donne 

aux carrosseries d’importants avantages concurrentiels, 

en l’occurrence l’obtention des meilleurs résultats, plus 

rapidement, avec de moindres coûts de réparation.

Pour le lancement de sa dernière innovation, AkzoNobel a partagé le privilège de visiter le pres-
tigieux centre technique de McLaren dans lequel Autowave MM 2.0 a été éprouvée. Jean-Marc 
Felten, journaliste à J2R et au Journal de l’Automobile, représentait la France à la conférence de 
presse européenne. Avec un œil d’expert, il livre ses impressions.

McLaren, laboratoire de performances
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L’identité visuelle et la nouvelle grille d’évaluation sont 

les critères incontournables qui associent les standards 

métier et réseau à une démarche d’excellence. Le Pack 

Labellisation est mis en œuvre en 4 étapes : le pré-audit, 

le plan d’actions personnalisé, établi en concertation 

avec le carrossier, le suivi jusqu’à l’aboutissement de la 

grille d’évaluation et l’audit de validation du label. « En 

suivant le programme, le carrossier se donne les moyens 

de développer une entreprise représentative, attractive, 

bien positionnée sur son marché et à même de répondre 

aux cahiers des charges des apporteurs d’affaires. La 

labellisation, garante de l’homogénéité du réseau et de la 

crédibilité de l’enseigne, est la valeur ajoutée du carros-

sier Acoat Selected pour tirer son épingle du jeu. Il répond 

aux plus hauts niveaux d’exigence et dispose des outils 

pour développer son activité en puisant dans les Packs 

Services », Bruno Pourret, responsable du réseau.

Olivier Birgel, Carrosserie Technic Auto à 
Strasbourg
Dans le réseau Acoat Selected depuis février 2013, Technic 

Auto a su répondre dans un temps record à 100% des 

critères des standards métier et réseau. Cette carrosse-

rie blanche multimarques du Groupe de concessions Hess 

emploie 14 personnes et est déjà très représentative sur 

son secteur. Pour autant, son adhésion au réseau répond 

au besoin de valoriser le professionnalisme de l’entreprise 

et de développer de nouveaux accords. «  Nous avons 

changé la façade pour intégrer la charte de l’enseigne, mis 

en place le système de facturation centralisée et apporté 

des améliorations à notre structure grâce à l’œil neuf du 

consultant. La démarche qualité de la labellisation Acoat 

Selected est un atout concurrentiel et commercial qui s’in-

tègre parfaitement dans le process établi par le Groupe 

Hess. Elle permet d’aller plus loin dans la satisfaction 

de nos clients et dans l’élargissement de notre prospec-

Acoat Selected : 
un réseau labellisé et sélectif

Acoat Selected® est en passe d’atteindre son objectif 2013 de labelliser 100% du réseau sur la base 
du nouveau standard qualité lancé lors de son congrès en octobre. Il constitue le socle du concept 
de l’enseigne qui ouvre l’accès aux 9 autres Packs Services. Chacun répond à des besoins spécifiques 
avec l’objectif commun d’optimiser l’activité réparation carrosserie.

Olivier Birgel,  Carrosserie Technic Auto

Réseau International de Carrosserie
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tion. En complément des assureurs, nous nous tournons 

désormais vers de nouvelles cibles de conquête, telles les 

flottes, que les accords du réseau facilitent. Répondant 

parfaitement à leur cahier des charges en matière de 

structure, de services et de process, nous pouvons comp-

ter sur un fort potentiel de croissance », Olivier Birgel.

Lionel Bouvet, LB Carrosserie à Tours
Parti de rien, Lionel Bouvet est aujourd’hui à la tête d’une 

structure de 5 personnes. Depuis son entrée dans le 

réseau, l’entreprise a progressivement évolué en gagnant 

des parts de marché et en améliorant sa rentabilité de 

près de 30% en 4 ans. « Le réseau apporte toute une 

réflexion commerciale et des outils de gestion évolués 

dont on ne pourrait pas bénéficier en tant qu’indépendant. 

Si l’on veut progresser, il faut être pragmatique et mettre 

en œuvre une stratégie qui colle au marché. Les appor-

teurs d’affaires ont un cahier des charges exigeant mais 

ils apportent du volume. Les clients sont aussi en attente 

d’un travail de qualité et de services. Etre performant, 

bon gestionnaire, commercial et commerçant est devenu 

obligatoire. En investissant dans la démarche de labelli-

sation, nous marquons la différence, avons une longueur 

d’avance dans la recherche d’agréments et construisons 

une relation durable avec les clients. Le programme Acoat 

Selected nous sensibi-

lise et nous guide sur 

les axes de l’accueil, 

de la qualité technique 

et du service. Il prend 

également en compte 

la gestion du personnel 

pour que la démarche 

de progrès soit collec-

tive, motivée et récom-

pensée. Eric Richomme 

mon consultant, m’a 

également formé à 

l’utilisation de l’AFM 

(Analyse Financière 

Mensuelle), un formidable outil de gestion devenu mon 

tableau de bord. Il m’aide à suivre chaque poste, à gérer 

les priorités et me fournit des données comparatives. J’ai 

récemment constaté que l’AFM pouvait aussi être très 

persuasive auprès de mon banquier lorsque la trésorerie 

est parfois tendue. Etonné par mes qualités de gestion-

Eric Richomme, Business Consultant 

Lionel Bouvet, LB Carrosserie Les 10 Packs Services 
Acoat Selected
• Labellisation • Communication • Business  

• Animation • Privilèges • Gestion • Process  

• Production • Formation • Développement Durable.

naire, il est rassuré sur la santé financière de mon entre-

prise », Lionel Bouvet.

Le réseau Acoat Selected monte en gamme
« L’un des faits marquants de la dernière vague d’audits 

du réseau est la nouvelle approche des chefs d’entre-

prise, plus focalisés sur la gestion et la rentabilité de leur 

activité. L’AFM, qui existe depuis plus 10 ans, n’a jamais 

été autant demandée. La crise est sans doute une raison 

mais peut-être plus encore la vague de transmissions 

d’entreprise de ces 

derniers mois. Elle s’ac-

compagne de l’arrivée 

d’une nouvelle généra-

tion d’entrepreneurs au 

profil de gestionnaire 

beaucoup plus marqué. 

Ils sont réceptifs aux 

outils d’aide proposés 

qu’ils utilisent volon-

tiers. Cette approche 

est aussi vraie pour la 

gestion commerciale de 

l’activité que pour les 

ressources humaines. 

Souvent plus jeunes que la moyenne des salariés de leur 

entreprise, ils ont recours plus systématiquement au Pack 

Gestion et Process. Nous constatons ainsi une montée 

en gamme du réseau qui mobilise nos efforts au niveau 

des carrossiers Acoat Selected, présents et futurs. Nous 

travaillons à faire respecter le nouveau label qui implique 

une logique de gestion et de service visant l’excellence. 

Nous nous efforçons d’appliquer une politique de recru-

tement plus sélective basée sur un minimum requis et 

la motivation à adhérer à notre démarche qualité », Eric 

Richomme, Business Consultant. 
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Créé en 1989 par Jérôme Martin, Parcours est qualifié 

de loueur indépendant. Il s’adresse aux professionnels 

disposant d’une flotte d’un minimum de 15 à 20 véhi-

cules et jusqu’à des parcs très importants, comme celui 

de Bouygues ou DHL. Le groupe gère actuellement une 

flotte de 50 000 véhicules. 

Une enseigne atypique
L’ADN de Parcours est le service, basée sur la réactivité et 

la personnalisation des prestations. Il apporte à ses clients 

son expérience de gestionnaire de flottes, conseille sur la 

typologie des véhicules à choisir, avec des compétences 

multimarques et une offre ciblée sur tous les besoins de 

l’entreprise : commerciaux, direction, top management, 

transport du VUL jusqu’au 3,5 t. Avant la livraison défini-

tive, un parc de 1 000 véhicules d’attente permet de fournir 

un service immédiat. Les vingt agences du réseau gèrent 

l’entretien et la réparation des véhicules, leur préparation 

avant location, la rénovation et la vente VO auprès des 

particuliers. Onze d’entre elles ont d’ores et déjà interna-

lisé le service après-vente via une structure en propre assu-

rant la maintenance et la réparation du parc de véhicules 

Parcours. Cette démarche s’intègre dans la stratégie 3D du 

loueur qui vise à maîtriser en direct tous les services propo-

sés aux clients. Elle se traduit par un plan d’investissement 

ambitieux destiné à généraliser, à toutes les agences fran-

çaises, l’implantation d’un SAV sur site.

« Notre vocation est de répondre avec efficacité aux 

besoins des entreprises qui souhaitent externaliser 

leur parc : assistance des collaborateurs et prestations 

annexes telles que l’entretien, la réparation, la gestion 

des sinistres, le carburant ou l’assurance. Depuis 1 an, 

Parcours renforce sa relation de proximité avec Parcours 

Atelier et la maintenance opérationnelle du parc. En 

regroupant les activités techniques, nous améliorons la 

gestion du parc, la facilité de traitement des opérations et 

garantissons un standard de qualité élevé. 

Notre approche du métier évolue avec la stratégie des 

entreprises qui, aujourd’hui, cherchent à rationaliser la 

gestion de leur flotte », François Michel, Directeur Général 

Parcours Atelier. 

Le service : marque de fabrique 
« L’humain fait notre force ». La promesse client de 

Parcours est remplie en développant tous les services qui 

garantissent un usage sans contrainte des véhicules loués 

et une mobilité permanente : prise de rendez-vous effec-

tive sous 48h toute l’année ; prise en charge du véhicule  

directement chez le client via une équipe de convoyage 

dédiée ; mise à disposition systématique d’un véhicule de 

courtoisie adapté à l’activité de l’utilisateur (VP ou VU) ; 

nettoyage intégral du véhicule avant restitution.

Un traitement personnalisé est réservé à chaque utilisa-

teur qui apprécie la transparence des opérations et la 

Groupe Parcours,  
un modèle de service au client
Le Groupe Parcours, 7e loueur longue durée en France, se différencie par son sens du service. 
Pour maîtriser toutes les étapes de la relation client et tenir ses engagements de qualité, de 
mobilité et de simplicité, sa stratégie est d’internaliser l’ensemble des prestations. Il déploie son 
concept 3D qui regroupe l’ensemble des activités : agence commerciale, atelier mécanique et 
carrosserie, showroom VO. SIKKENS l’accompagne. 
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simplicité des démarches de prise en charge contractuelle 

ou hors contrat. Elles sont assurées par une plateforme 

en lien avec les ateliers et les groupements d’assurance.

« Parcours Atelier » : l’agence prend une  
3e dimension
L’agence Parcours a été conçue sur le modèle d’une 

concession avec un espace accueil et un showroom VO 

ouvert au grand public. Elle évolue en agence 3D, concept 

inédit qui intègre un atelier de réparation (entretien, 

mécanique et carrosserie) dédié aux professionnels. En 

partant du principe que le véhicule de société est un outil 

de travail, il propose toutes les prestations qui repré-

sentent un gain de temps et de productivité.

Le premier garage a été installé à Colombes en 1999. Le 

déploiement du nouveau concept 3D, lancé en 2012, a 

démarré avec l’agence de Bordeaux, inaugurée en mai.

« Notre objectif à moyen terme est une implantation dans 

les principales villes pour couvrir l’ensemble du territoire 

français. Nous visons la proximité des zones de concen-

tration de flottes dans un rayon de 30 à 40 km en vue de 

répondre à 60/70% des besoins du marché. La finalité est 

d’assurer la mobilité de nos clients et de mettre tout en 

œuvre pour réduire les délais de réparation dans l’intérêt 

partagé du client, de l’atelier et du loueur. Dès la décla-

ration d’une panne ou d’un sinistre, nous anticipons les 

besoins en pièces ou expertise avant l’arrivée du véhicule 

dans l’atelier pour limiter l’immobilisation. Nous program-

mons le convoyage selon la date de passage de l’expert 

et de là, planifions la charge de travail. Les flux de l’atelier 

sont ainsi mieux gérés et répartis sur la semaine. Nous 

généralisons l’EAD qui nous évite d’être tributaires du 

passage de l’expert. Sur le poste peinture, nous utilisons 

le spectrophotomètre et l’outil couleur Mixit Pro pour 

répertorier les formules et ainsi anticiper la recherche de 

teintes et la préparation », François Michel.

Nanterre : site exemplaire de 4 000 m²  
en construction
2013 marque un virage important dans l’histoire de 

Parcours. Alors que le groupe déploie son concept 3D, il 

investit un site de 12 000 m² pour y installer non seule-

ment le plus grand atelier du réseau mais également une 

importante structure VO, destinée à la vente aux particu-

liers, et son siège social. A Nanterre, à proximité de Paris 

et d’une zone d’activité en plein essor, le site regroupera 

230 personnes dont 70 à l’atelier. 

Sur une surface de 4 000 m², l’atelier sera une référence 

en matière d’équipement, d’ergonomie de travail et de 

service. La vocation de l’espace carrosserie est centrée 

sur deux activités principales : la réparation-carrosserie 

des véhicules en location et la rénovation du parc VO 

destiné à la vente. L’atelier comptera 3 cabines de pein-

ture et 2 laboratoires dont 1 spécialisé dans le traitement 

des travaux de rénovation implanté dans un espace dédié 

à la réparation localisée. Il sera aménagé pour traiter rapi-

dement les travaux de remise en état avec une méthodo-

Nanterre : 4 000 m² d’atelier sur un site de 12 000 m²

Bordeaux, premier site 3D, inauguré en mai
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logie et des techniques spécifiques. L’activité carrosserie 

démarrera avec l’arrivée des 12 techniciens de l’atelier de 

Colombes qui intègrent le site de Nanterre. L’objectif à 

moyen terme est de doubler l’effectif.

« Dans l’aménagement de l’atelier et notamment le 

développement de l’activité spot repair, le partenariat 

avec SIKKENS prend toute son importance. La marque 

nous apporte l’expertise, l’avancée technologique et 

le savoir-faire technique qui sortent de notre champ de 

compétences. La maîtrise d’AkzoNobel sur l’ensemble de 

l’activité carrosserie nourrit une réflexion commune sur 

l’organisation des différents postes de travail. Sa vision 

globale permet de concilier les spécificités de chaque 

zone de l’atelier avec nos propres besoins en tenant 

compte des paramètres de productivité, de rentabilité et 

de confort de travail », François Michel. 

Une attention particulière est donnée à l’optimisation et 

l’ergonomie des postes de travail en privilégiant le confort 

et le respect de la santé des techniciens : luminosité, 

système d’aspiration des aires de préparation, tables 

élévatrices pour travailler à hauteur d’homme… Chaque 

technicien disposera de son kit de matériel personnel 

dans un souci pratique, d’efficacité et de responsabilisa-

tion sur l’entretien des outils de travail. Si la « force de l’hu-

main » est le signe distinctif entretenu auprès des clients, 

elle l’est implicitement dans l’approche managériale. « 

Nous sommes très attachés à la qualité des conditions 

de travail car si nous avons un haut niveau d’exigence 

et voulons faire partager notre culture du service, nous 

devons créer les conditions favorables », François Michel.

SIKKENS, partenaire
Le partenariat avec SIKKENS arrive à une période straté-

gique pour Parcours. Les tests techniques du fabricant sur 

le site de Colombes ont convaincu avec une appréciation 

particulière sur la justesse colorimétrique et le rendu du 

vernis. Mais plus encore, la culture de service de SIKKENS, 

la disponibilité et l’expertise des équipes ont scellé le 

partenariat. Il s’est concrétisé début 2013 avec l’installa-

tion des systèmes SIKKENS dans les 5 premières carros-

series intégrées. Il se poursuit avec l’accompagnement 

technique dans la mise en place des nouveaux sites dont 

Bordeaux, Nanterre et Lyon. Christophe Coin, Business 

Consultant, est le référent de la relation avec Parcours : 

« j’assure la coordination entre l’équipe commerciale et 

l’équipe technique. Je me porte garant de la mise en place 

d’un process qualité. Il est homogène entre les différents 

sites du réseau et conforme aux attentes de productivité 

et de rentabilité de l’enseigne ».

« Avec des produits performants et générateurs de 

marge associés à une approche de service et de gestion, 

SIKKENS répond à notre volonté de multiplier les parte-

nariats nationaux à forte valeur ajoutée. Pour développer 

un service global autour de notre cœur de métier, notre 

choix est de s’entourer de spécialistes partageant la 

même vision d’optimisation et de synergie. SIKKENS nous 

fait bénéficier d’une interface unique qui nous connait, suit 

nos projets et nous permet d’optimiser les méthodologies 

et les coûts à l’échelle du réseau. Sur les nouveaux sites, il 

nous conseille sur l’aménagement de l’atelier et l’organisa-

tion des postes de travail. Localement, les équipes terrain 

et le réseau de distributeurs avec lequel nous entrete-

nons une relation étroite, nous assurent la réactivité d’un 

service de proximité. Des outils de suivi mesurent, site 

par site, la marge des ingrédients peinture et les axes 

d’amélioration, garants de la rentabilité de l’atelier.

SIKKENS apporte une valeur ajoutée incontestable sur 

la qualité technique des produits, leur productivité et leur 

simplicité d’utilisation. Plus encore, ce qui nous rapproche 

est la notion de service, la qualité des relations humaines et 

le professionnalisme de nos interlocuteurs », François Michel.

« Après 6 mois de collaboration, le premier bilan est extrê-

mement encourageant avec une amélioration significative 

des marges peinture et des indicateurs de performance 

conformes aux engagements. Il conforte Parcours dans le 

choix de SIKKENS qu’il associe pleinement à ses projets 

de développement », Christophe Coin.

Au fil des installations et des nouveaux projets, le parte-

nariat entre SIKKENS et Parcours se consolide. Il va 

au-delà des produits avec la perspective de l’adhésion de 

la carrosserie de Nanterre au réseau Acoat Selected pour 

sa complémentarité avec l’activité.

François Michel, Directeur Général Parcours Atelier
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AkzoNobel est le plus grand fabricant 
mondial de peintures et de produits de 
revêtement et l’un des principaux fabri-
cants de produits chimiques spéciaux. 
AkzoNobel fournit à toutes les industries 
du monde des ingrédients de qualité pour 
les éléments essentiels de la vie.
Tournés vers l’avenir mais agissant dans 
le présent, le Groupe s’active dans la 
recherche de nouvelles idées et le déve-
loppement de réponses durables pour ses 
clients. L’entreprise, dont le siège social 
est basé à Amsterdam, aux Pays-Bas, 
emploie 60 000 collaborateurs répar-
tis dans plus de 80 pays. Ils sont tous 
engagés envers l’excellence avec pour 
mission d’offrir aujourd’hui les solutions 
de demain (Tomorrow’s Answers Today™).

AkzoNobel Car Refinishes
ZI. Les « Bas-Prés » - BP 10214
60762 MONTATAIRE Cedex
Tél. : 03 44 28 53 00
Fax : 03 44 28 53 90

Des réactions ou des questions ?
Contactez la rédaction : 
kaleidoscope.france@akzonobel.com 

www.sikkenscr.fr (réparation VL)
www.sikkenscv.fr (réparation PL)
www.acoat-selected.fr 
(réseau de carrosseries)
www.stickerfix.com  
(kit de réparation à faire soi-même)

Directeur Publication 
Franco Caracciolo

Rédacteur en chef 
Ayten Turker

Ont participé à ce numéro 
Christophe Coin, Flavie Klein,  
Jean Papachryssanthou, Bruno Pourret, 
Aurore Quaegebeur, Eric Richomme, 
Bertrand Smetaniuk.

Reportage & rédaction 
CommLC

Crédits Photos 
Olivier Gombert ; AkzoNobel ; 
McLaren ; Décision Atelier.

Composition graphique 
Fojumo

Impression 
TAAG

Retrouvez « The Painters » sur  
www.sikkensvr.com/fr/the-painters/home



Participez à notre nouveau jeu de course en 
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